Ratter Immobilien (s

Basisleistungsverzeichnis Mietverwaltung

e Information der Eigentimer Uber Belange des Objekts.

e FUhrungdes Telefon-und Schriftverkehrs mit denMietern,Handwerkern, Dienstleistern sowie sonstigen
Vertragspartnern fur das Ob jekt sowie Behdrden und Dritten.

e Pflege, Weiterfihrung und Aufbewaohrung der Verwaltungsunterlagen in kaufmdannischen
Grundsatzen entsprechend geordneterForm.

e Neuvermietung/Weitervermietung einzelner Wohneinheiten inkl. Anzeigenschaltung sowie
durchflhren von Besichtigungsterminen mit potenziellen Interessenten.

o Uberprifung des Mietpreisniveaus und Anpassung des Mietzinses.

e Erstellung der Hausordnung sowie Bearbeitung von Beschwerden bei Verstslen

Einholen von Mieterselbstauskinfte (Burgel) sowie Erkundigungen bei dem vorhergehenden

Vermieter.

Abnahme und Ubergabe sowie Protokollerstellung Uber die Mietsache bei einem Mieterwechsel.

Optimierung der Nebenkosten sowie ggf. die Anpassung der Betriebskostenvorauszahlungen.

Optimierung des Versicherungsschutzes fir das Objekt.

Bei Bedarf erstellen wir per Drohneneinsatz hochauflésenden Video- und Fotoaufnahmen des

Objektes fur die Begutachtung von Schaden.

e Objektbezogener Login-Zugang zum Abrufen sdmtlicher Stammdaten, Abrechnungen,
abgeschlossene Vorgange.

Kaufmannischen Verwaltung des Objekts

e Einrichtung und FUhrung einer, kaufmannischen Grundsatzen entsprechenden, ordnungsmaligen
Buchhaltung.

e Verbuchung der im SEPA-Lastschrifteinzugsverfahren bzw. von Mietern gezahlten Mieten,
Kautionen und Vorauszahlungen.

e Gewdhrung der Beleg- und Unterlageneinsicht in die Verwaltungsunterlagen nach vorheriger
Terminvereinbarungin den Geschaftsraumen des Verwalters wahrend dessenBurozeiten.

e Erstellung von Betriebskostenabrechnungen fur die jeweiligen Mieter pro Kalender jahr.

e Abschluss, Pflege und Kindigung von Vertrdagen zur Verwaltung des Objekts (einschliefllich Alle
Vertragsabwicklungen mit den Mietern)

e Erstellung, Pflege und Weiterleitung der Nutzerdaten fir den mit der Erstellung verbrauchsbasierter
Abrechnungen (insbes. nach Heizkostenverordnung) beauftragten Abrechnungsdienstleister.

e Kaufmdnnische Beratung bei Vertragsschlissen inkl. Anbieter- und Preisverhandlungen,

e Kaufmannische Prafung vonLieferanten-,Dienstleistungs- und Werkunternehmerrechnungen.

e Kaufmannische Prufung von und Beratung Uber Einsparungsméglichkeiten durch Inanspruchnahme von
Rahmenvertragen.

e BeiBedoarf: Einrichtung und Fihrung eines gesonderten und vom Vermdgen des Verwalters getrennten
Kontos des Eigentimers (Fremdkonto) bei einem inldndischen zum Geschaftsbetrieb zugelassenen
Kreditinstitut.

e DurchflUhrung des Zahlungsverkehrs fir das Ob jekt.

e Einzug der falligen Mieten und Vorauszahlungen im SEPA- Lastschrifteinzugsverfahren.

e Verwaltung von Hauswart- und Waschminzkassen.
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Technische Verwaltung des Objekts

e Durchfihrung einer Ob jektbegehung pro Wirtschaoftsjahr.

e Entgegennahme von Schadensmeldungen das Objekt betreffend.

e Kaufmannische Beratung und Vorschlag zur Anstellung von Hausmeistern sowie sonstiger
Dienstkrafte der Gemeinschaft inkl. Anbieter- undPreisverhandlungen.

e Kontrolle, Prifung und Uberwachung der allgemeinen Anlagen und Einrichtungen des
Gemeinschoftseigentums nach den einschlagigen anerkannten Regeln der Technik durch Vorschlag
des Abschlusses, der Uoerwachung sowie Kindigung von Voll- bzw. Teilwartungsvertragen mit
geeigneten Dienstleistern.

e Kontrolle, Prifung und Uberwachung von sicherheitstechnischen oder der Verkehrssicherung
unterliegenden Bauteilen, Anlagen und Einrichtungen sowie GrundstUcksflachen nach den
einschldgigen anerkannten Regeln der Technik sowie gesetzlichen und behdrdlichen Auflagen
durch Vorschlag des Abschlusses, der Uberwachung sowie Kiindigung vonKontroll-, Prifungs-

, Sicherungs- und Uberwachungsvertrégen mit geeigneten Dienstleistern.

e Kaufmdannische Beratung bei der Vergabe von Auftragen Uber bauliche Malnahmen am Objekt
inkl. Anbieter- und Preisverhandlungen.

e Einholung von Angeboten zur Instandhaltung und Instandsetzung des Ob jekts

e Kaufmdnnische Betreuung und Uberwachung von geringfugigen Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten, bis 4.999,00 EUR brutto in Einzelfall.

e Modernisierungsmalnahmen und baulichen Veranderungen nebst Malnahmen der modernisierenden
Instandsetzung am Objekt (d.h. bis zu einem Auftragswert iH.v. 4.999,- EUR brutto im Einzelfall, jedoch
ohne baufachliche/bautechnische Betreuung, Uberwachung und Abnahme solcher Ma3nahmen.

Rechtliche Verwaltung des Objekts

e Verfolgung von dem Verwalter in Textform bekanntgegebenen Verstollen gegen eine bestehende
Hausordnung sowie gegen gesetzliche und vereinbarte Gebrauchs- und Nutzungsregelungen
sowie sonstige Beeintrachtigungen der Mieter dergestalt, dass der betreffende Storer, sofern
Mitglied der Gemeinschoft, in Textform zur Beseitigung von Storungen bzw. der Unterlassung
storenden Verhaltens aufgefordert wird.

e AuBergerichtliche Geltendmachung von Stérungsbeseitigungs- und Unterlassungsansprichen der
Mieter (VerstoBe gegen die Hausordnung sowie gegen gesetzliche, vereinbarte bzw.
beschlossene Gebrauchs- und Nutzungsregelungen sowie sonstige Beeintrachtigungen) unter
Einschaltung eines Rechtsanwalts.

e Beauftragung von Rechtsanwdlten mit der aulergerichtlichen und gerichtlichen Durchsetzung von
Anspruchen des EigentUmers.

Unser Leistungsumfang kann auf Wunsch selbstverstandlich nach Bedarf fur Sie angepasst oder
erweitert werden.
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